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予約申込

（１）～（８）



携帯・スマートフォン
（１）

利用案内 一時保育サービス下部に“一時保育空き情報”のリンクがあります。

予約申込

スクロール



“一時保育空き情報”のリンクをクリックします。

携帯・スマートフォン
（２）

予約申込

どちらかをクリックすると
カレンダーページに移ります



カレンダーページの情報が表示されます。

携帯・スマートフォン
（３）

スクロール

予約申込



カレンダーには1ヶ月以内の空き状況が表示されています。

午前と午後の保育可能枠が
数字で表示されます。
ここの数字をクリックして
保育の予約申込を行います。

携帯・スマートフォン
（４）

予約申込



携帯・スマートフォン
（５）

予約申込

予約IDとパスワードを入力してログインします。

クリックした日付と時間帯が
表示されます。
先着順での申込となりますので
「予約」となっています。

予約ＩＤは9910から始まる
９桁の数字です。
パスワードは予約ＩＤの発行時に
ご自身で設定した英・数含む
8桁以上の文字列です。

予約ＩＤとパスワードの入力が
終わりましたら、ログインを
クリックします。



ログイン後、登録されている利用者が表示されますので、必要事項を入力します。

必要事項の入力が終わりましたら
予約申込をクリックします。

携帯・スマートフォン
（６）

予約申込

保育を希望する時間帯を選択します。
保育の利用は1時間単位です。
9時～の場合、選択できるのは10時、
11時、12時です。

9時15分～の場合、選択できるのは
10時15分、11時15分です。

江東太郎

江東花子



利用者が２人以上の場合、誰の保育予約を行うのか選択してください。

携帯・スマートフォン
（７）

予約申込

保育利用者が２名以上いる場合の例

江東太郎

江東花子

江東次郎
必要事項の入力が終わりましたら
予約申込をクリックします。

チェックボックスにチェックを
入れてください。
チェックが入っていない場合は
予約ができません。



予約申込ボタンを押すと登録されたメールアドレス宛に確認メールが届きます。

携帯・スマートフォン
（８）

予約申込



抽選申込

（９）～（１５）



1ヶ月先の予約については抽選となります。

1ヶ月先の保育については
抽選となります。
“抽”をクリックして抽選の
申込を行います。

日にちの並びによっては、複数日の
抽選を受付ける場合があります。

携帯・スマートフォン
（９）

カレンダーの表示までは（１）～（３）と同じ操作です。

抽選申込



予約IDとパスワードを入力してログインします。（先着順と同じ処理です。）

携帯・スマートフォン
（１０）

抽選申込

予約ＩＤとパスワードの入力が
終わりましたら、ログインを
クリックします。

予約ＩＤは「9910」から
始まる９桁の数字です。
パスワードは予約ＩＤの発行時に
ご自身で設定した英・数含む
8桁以上の文字列です。

クリックした日付と時間帯が
表示されます。
抽選での申込となりますので
「抽選」となっています。
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抽選申込

「抽選」申込

9910



抽選申込にあたっての注意事項の記載があります。

携帯・スマートフォン
（１１）

抽選申込

抽選の結果は申込当日の15時
に登録したメールアドレス宛
に送信されます。

当選した場合、予約の確定が必要です。
期限までに確定の処理を行ってください
送信されたメールもしくは、マイページ
から可能です。



保育を希望する時間帯を選択します。
保育の利用は1時間単位です。
9時～の場合、選択できるのは
10時、11時、12時です。

必要事項の入力が終わりましたら
抽選申込をクリックします。

ログイン後、登録されている利用者が表示されますので、必要事項を入力します。

携帯・スマートフォン
（１２）

抽選申込

2021

江東太郎

江東次郎



携帯・スマートフォン
（１３）

抽選申込抽選申込者が２名以上いる場合の例

抽選申込が２人以上の場合①申込人数以下でも保育を行うか
②誰を抽選に申込むか、③保育の優先順位を選択してください。

① 抽選は予約ID毎に行いますので、残りの保育枠が
申込人数以下の場合でも保育を希望される場合は
チェックをしてください。
ここにチェックを入れないと残りの保育枠が

申込人数以下だった場合に、自動的に当選対象
から除外されます。

③残りの保育枠が抽選申込み数
より少ない場合、誰を優先して
保育を行うか設定してください。

必要事項の入力が終わりましたら
抽選申込をクリックします。

江東太郎

江東次郎
②誰を抽選に申込むかチェッ
クボックスにチェックを入
れてください。チェックが
入っていない場合は、抽選
申込ができません。



抽選申込ボタンを押すと登録されたメールアドレス宛に確認メールが届きます。

携帯・スマートフォン
（１４）

抽選申込



マイページと登録情報の変更

（１５）～（２２）



マイページでは利用者情報の確認や変更、パスワードの再発行等が行えます。

携帯・スマートフォン
（１５）

カレンダーの表示までは（１）～（４）と同じ操作です。

マイページと
登録情報の変更

マイページでは予約ＩＤとパスワードを
入力すると抽選結果や予約状況の確認が
可能です。



予約IDとパスワードを入力してログインします。

携帯・スマートフォン
（１６）

マイページと
登録情報の変更

予約ＩＤとパスワードの入力が
終わりましたら、ログインを
クリックします。

予約ＩＤは「9910」から始まる
９桁の数字です。
パスワードは予約ＩＤの発行時に
ご自身で設定した英・数含む
8桁以上の文字列です。



抽選の申込をしている場合、当選結果の確認や予約申込み、当選辞退が行えます。

ここをクリックすることで、
予約申込、当選辞退のページに
移ります。

携帯・スマートフォン
（１７）

マイページと
登録情報の変更

スクロール

利用者情報編集の
ボタンがあります。



携帯・スマートフォン
（１８）

マイページと
登録情報の変更

リフレッシュひととき保育を利用した場合の履歴が表示されます。

江東太郎

江東次郎

江東太郎



利用者情報を編集したい場合は、マイページ下部の編集ボタンをおします。

携帯・スマートフォン
（１９）

マイページと
登録情報の変更

利用者情報編集が可能です。

江東太郎

江東次郎



登録情報の一部について、編集が可能です。それ以外はセンターでの処理が必要です。

携帯・スマートフォン
（２０）

マイページと
登録情報の変更

メールアドレス・パスワード
・電話番号の編集ができます。江東太郎

江東次郎

江東花子



編集を行った場合は、最後に保存ボタンを押します。

保存ボタンを押して完了です。

携帯・スマートフォン
（２１）

マイページと
登録情報の変更



パスワードの再発行

（２２）～（２３）



パスワードを忘れてしまった場合、マイページから再発行が可能です。

ここをクリックするとパスワード
再発行のページに移ります。

携帯・スマートフォン
（２２）

パスワードの
変更

マイページの表示までは（１７）と同じ操作です。



予約IDを入力してボタンを押すと登録されているアドレスにパスワードが届きます。

携帯・スマートフォン
（２３）

パスワードの
変更

予約ＩＤの入力が終わりましたら、
パスワードの再送をクリックします。

予約IDを忘れてしまった場合は、
児童館へお問合せください。
本人確認を行い、再発たします。
※児童館職員がパスワードを
お伝えすることはしません。



以 上


